ENTRETIEN



REGION ILE DE FRANCE

Il?:tltulé de Ja fiche fonction

Agent d'entretien général (HIF)

Netoyer et entretenir les locaux et surfaces, mobiliers et matériels utilisés par
Définition: de la mission I'établissement d'enseignement dans le respect des régles et consignes de sécurité et
X d'hygiéne. Participer aux activités de restauration, d'accuell.
: 5 Adjoint technique teritorial des établissements d’enseignement
z‘;g','&’m d'emplol de (décret n* 2007-913 du 15 mai 2007 portant statut particuller du cadre d'emplo des
yerence 1 adjoints techniques territoriaux des établissements d'enseignement)
< RN Adjoint technique territorial de deuxidme et de premiére classe des établissements
Grade(s) de rgfﬁshce drenseignement .
SR - |Détachement, mutation, mabiiite
Conditions d 0048, Recrutement direct

Evolutfon piofessionnetie

Responsable de I'entretien générai

Activités

Activités principales

Assurer le neﬂoy;age. courant et approfondi, des locaux collectifs de I'établissement
(surfaces, surfaces vitrées, sanitaires, mobiliers, matérieis de restauration, espaces
extérieurs...)

Parliciper au service de restauration assistance 3 Ia production, réception ef}

rangement des marchandises, distribution et service des repas
Trier et évacuer ies déchels courants

Entretenir et ranger le matériel aprés utilisation

Contrdier 'étal de propreté des locaux

Détecter et signaler 4 Ia hiérarchie les anomaiies et les dégradations

Participer 'aménagement des salies et la mise en place des matériels

Activités spécifiques

Peut participer & I'accueil

Peut parliciper & I'entretien des textiles (tri_ lava, e, repassage, rangement

Compétences s

Savoirs et savoir-falre

Maitriser les procédures et techniques manuelies et mécanisées de nettoyage et d
désinfection

Savoir manipuler les appareils électriques et ies matériels mécanisés {monobrosse,
autolaveuse, aspirateur..)

Savoir choisir et doser ies produits en fonction des surfaces a traiter

Savoir lire les notices et appilquer ies consignes d'utilisation des produits

Connaitre et appiiquer ies régles d'hygiéne et de sécurité

Minimiser ia géne occasionnée par le travail d'entretien en cas de présence des|
usagers

Maitriser les gestes et postures de la manutention

Savoir organiser son travail en fonction du planning et des consignes orales ou écrites

Aptitudes

Etre organisé, rigoureﬁx. méthadique

Etre autonome dans son travaii

Avoir le sens du travaii en équipe

Elre réactif

Avoir le sens du contact

Conditions d'exercice

Horaires propres & chague étabiissement d‘énsiig_r@ent

L'activité s'exerce en et hors de la présence des usagers _

Régies d’hygiéne et de sécurité particuiiéres, notamment au service de restauration

Travaii & lintérieur et & 'extérieur, nombreux déplacements, cadences soutenuesﬂ
durant ie service de restauration

travail en hauteur en conformité avec la régiementation

Port de charges. expositions a ia chaleur, au froid, 3 I'humidité, au bruit (cuisine,
plonge-batterie, iaverie, lingerie)

Utiisation  d'appareils électriques, de materiels mécanisés  (monobrosse,
autolaveuse.. ), de produits dangereux, d'outils tranchants

Port de vétements professionnels et équipements de protection individuels (EPI)

Formatlons

Habilitation électrique BOV
Sauveteur secouriste au travail

Formations obllgatoires

Lutte contre lincendie

Hygiéne des locaux

Hygiéne alimentaire

Formations métiers
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Intitulé de 1a fiche fonction Agent d’entretien général (H/F)

OBSERVIP\LIgJES ol a renseigner par létablissement

Lycde ' o
Rattachement hiérarchique
direct

Spécificités du poste a
pourvoir

%ﬁim (OIN)
Demi-peansion (O/N)
|Horalras de travall
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REGION ILE DE FRANCE

Agent de lingerie (H/ F)
Assurer I'entretien des textiles utilisés par I'établissement d'enseignement et gérer le stock de linge.
Adjoint technique territorial des établissements d'enseignement
(décret n* 2007-913 dy 15 mai 2007 portant statut particulier du cadre d'emploi des adjoints techniques

teritoriaux des établissements d'ensei nement)

Adjoint technique territorial de deuxiéme et de premiere classe des élablissements d'enseignement
Détachement, mutation, mobilité -
Recrutement direct

Responsable de I'entretien général

i R S R R . Activités &
Activités principales Assurer la collecte et le trj du linge en fonction des pro riétés de chacune des piéces
Nettoyer les textiles conformément aux normes en vigueur en matiére de désinfection
Effectuer le travail de finition (séchage, repassa e, pliage
Remettre en état le linge abimé en choisissant la technique appropriée 4 I'état d'usure des lissus
Sulvre les entrées-sorties des piéces de linge et vélements
Geérer Ie stock de linge et de matériel d'entretien des textiles
Assurer I'entretien des locaux et mobiliers de la lingerie et de ses abords
Détecter et signaler les anomalies a la hiérarchie

. S R CDEE ehces .
fa it : i

_Savolirs et davoirfaire R,
Connaitre les propriétés des textiles
Connaitre les propriétés et les conditions d'utilsation des produits de traitement (lavage, détachage.. )
Maitriser les technigues de tri et d'apprétage notamment repassage

Maitriser les procédures et techniques manuelles et mécanisées de Nettoyage et de désinfection

Manier tes appareils et matériels d'entretien du linge (machine a coudre, lave-linge, séche-linge, repasseuse. .. i)

Savoir coudre .

Savoir conselller sur les textiles, prodults et matériels a acquérir
Savolr cholsir et doser fes produits en fonction des surfaces 3 traiter
Connaitre et appliquer les régles d'hygiéne et de sécurité

Maitriser les gestes et postures de la manutention

Avoir des notions de confection (découpe, piquage

Savoir organiser son travail en fonction du planning et des consignes orales ou écrites -

Aptitudes

Etre organisé, rigoureux, méthodique
Etre autonome dans son travail
Avoir le sens du travail en équipe
Sens du travail en €quipe

Etre réactif

Avoir le sens du contact

Conditions d'exerclce

Contraintes liées au fonctionnement des établissements d'enseignement
L'activité s'exerce en et hors de Ia présence des usagers
Res, des régles d'hygiéne et de sécurité

Exposition au bruit, 3 la chaleur, & 'humidité

Port de charges

Utilisation d'appareils électriques, de matériels mécanisés et de produils dangereux

Port de vétements professionnels et éguiemen(s de protection individuels (EPYH
—__ Formations

abilitation électrique Bov

ygiéne des iocaux

Gestes et postures

Ixlx

Formations obllgatdirés

] Formations métlers

OBSERVATIONS SUR LE POSTE a renseigner par I'élablissement
Lycée .,
Rattachement hiérarchique direct

Spécificltés du poste & pouryolr

Internat (O/N)
Demi-pension (O/N)
Horalres de travali
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ACCUEIL et SECURITE



REGION ILE DE FRANCE

Ilntltullé de la fiche fonction Agent d'aceuell (H/F)
lDéﬂnmou da la mission Assurer I'accueil physique et téléphonique des usagers, Assurer la surveiliance de I'acces & I'établissement
GCadre(s) d'empiol de Adjoint technique territorial des établissements d enseignement

(décret n* 2007-913 du 15 maj 2007 Portant statut particulier du cadre d'emploi des adjoints techniques
lerritoriaux des établissements d'enseignement)

Adjoint technique termitorial de deuxieme et de premiére classe des étabiis s d'enseignement
Détachement, mutation, mobilité
Recrutement direct

Responsable de I'entratien général

i iHvitss

Activitds principales

Accuelliir, rehselgner et oﬁentar le pliﬁllc a IQntrée de I'établissement

Recevoir et orienter les appeis téléghonlguas, prendre et transmettre fes messages oraux ou ecrits
Ouvrir et fermer les accas a I'dtablis £n assurant une surveillance technique fors de rondes

Surveiller et contrler les acces aux bétiments et équi ements, prévenir la hiérarchie en cas d'anomaiie

Signaler les comportements oy actes ouvant affecter la sécurité, appliquer les consi nes de sécurité

Appliquer les procédures d'alerts incendle

Activités spécifiques

S'assurer que |'accusil est réaliss dans de bonnes conditions dhygiene et de sécurité
—————> "= 20Nnes condftions d'hygiéne

Peut gérer le courrier

Peut gérer ies clefs ef moyens d'ouverture

Savoirs et savolir-faire

Compétances

Posséder une bonne expression orale, renseigner de maniere simpie et précise

Maitriser 'expression écrite courante

Savolr filtrer et orienter les appels téléphoniques

Analyser et prioriser les demandes

Adapter sa communication aux interdocuteurs et aux situations

Connailre I'organisation, le fonctior 1t et ies activités des établissements d'enseignement

Maitriser ['utilisation des matériels de communication (standard, annuaire éiectronique...)

Connaitre et appliquer les régles de sécurité eties procédures intemes d'intervention d'urgence

Connaitre et appliquer les ragies d'hygiéne et de nettoyage

Aptitudes

Qualités relationnelies (sens He I'écoute, du contact, dipiomatie atience

Bonne présentation

Etre discret

Etre autonome

Etre réactif et savoir gérer les Situations de stress

Avoir le sens du travail en équipe

|Ponctualité

Condlitions d'exércice

Si poste iogé, femps de travail spécifique et horaires propres a I'étabii

L'activitd s’exerce en et hors présence des usagers

Port de charges, dépiacements a fintérieur des locaux (monter/descendre des escaiiers, faire ie tour d
I'établissement, ouvrirfermer Portes et fenétres au moment de I'ouverture et de ja fermeture de I'établissement)

Exposition & des situations stressantes

Travail sur écran (écran de contrle)

Utilisation d'appareiis électriques, de matériels mécanisés (monobrosse, autolaveuse.. ) et de produits dangereux

Port de vétements professionnels et équipements de protection individuels (EPj)

Formations

Habiiitation électrique BOV

Formation obiligatoires

Sauveteur secouriste au travail

Lutte contre t'incendie

Hygiéne des iocaux- a

Formations métiers

OBSERVATIONS SUR LE
POSTE

a renseigner par i'établissement

Logemeént NAS (O/N)
O/N

Demi-pension {O/N)

Horalres de travall
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REGION ILE DE FRANCE

Veilleur de nult (H/F)

Assurer la surveillance noctume des biens et des iocaux d'un établissement d'enseignement. Effectuer
des rondes réguliéres et surveiller lacces de I'établissement

* |Adjoint technique territorial des étabiissements d'enseignement

(décret n°® 2007-913 du 15 mai 2007 portant statut particuiler du cadre d'emplol des adjoints

techniques territoriaux des établissements denseignement) )
Adjoint technique territorial deuxiéme et premiére classe des étabiissements d’enseignement
Détachement, mutation, mobilité -

Recrutement direct

Responsable de I'entretien général

T R T : ST

Ouvrir et/ou fermer des accés & l'établissement d'enselgnément. en assurant une surveillance
technigue lors de rondes dans les iocaux (éclairages, portes, fenétres, appareiis eélectriques...)

Contréler le bon fonctionnement des dispositifs de surveillance et d'aiarme

Surveliler et contréler les accés aux batiments et équipements, prévenir la hiérarchie en cas
d'anomalie

Détecter et signaler les comportements ou actes pouvant affecter Ja securité des biens et des locaux

Rediger des rapports en cas d’incidents
Appiiquer les consignes de sécurité relative a la sécurité des personnes, des biens et des jocaux
Appliquer ies procédures d'alerte incendie lors de décienchements d’alarme

S'assurer de la bonne mise a disposition des clefs et moyens d'ouverture si requis

Gérer ies appeis téléphoniques pour des motifs de sécurité aux horaires de fermeture au pubiic

_Gompétences

Savoirs et savoir: faire

Connaltre et apbllquer les régles de sécurité et ies procédures internes d'lntervention'd'u[gence
Connattre le fonctionnement des alarmes et des systémes de surveiiiance

Connaltre les techniques de lutte contre lincendie

Connattre I'organisation des étabiissements d'enseignement

Aptitudes

Savoir organiser son fravail en fonction du pianning et des consignes orales ou écrites
Connaitre les gestes de premiers secours

Etre organisé, rigoureux, méthodique

Etre autonome dans son travail

Avoir ie sens du travail en équipe

Etre réactif

Avoir le sens du contact

Savoir gérer les situations de stress

Etre ponctuel

: Conditions d'exercice

Horaires bropres a chague établissements d’enseignement - Possibiiité d'horaires fractionnés,
d'horaires décaiés - possibilité de lravail ie samedi et/ou le dimanche

Travail seul et de nuit

Travail & lintérieur et "a Fexténeur

Nombreux déplacements a lintérieur des locaux ; monter/descendre des escaiiers, faire le tour de|
I'établissement, ouvrir/fermer portes et fenétres.

Exposition possible a des situations stressantes (ex : intrusions, comportements agressifs, alertes
incendies..)

Travaii sur écran (poste informatique, écran de contrdie)

L 'activité s'exerce principalement hors présence des usagers

—__Formations

Formations obligatoires

Habilitation électrique BOV

Sauveteur secouriste au travai)

Lutte contre l'incendie

Hygiéne des locaux




